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Haufig gestellte Fragen

Welche Vorteile bietet die Teilnahme am Online Marketing Partnerprogramm fiir Day und
Salon Spas, Kosmetikstudios, Tagesschénheitsfarmen, Beautyfarmen und Thermen?

Gibt es eine Beitritts- oder laufende Teilnahmegebiihr?

Wie funktioniert die Riickerstattung der SpaFinder Wellness-Geschenkgutscheine?

Was passiert, wenn jemand einen SpaFinder Wellness-Gutschein einlésen will, dessen Wert
vom Preis meiner Leistungen abweicht?

Kann ich weiterhin mein eigenes Gutscheinprogramm betreiben?

Wie viele SpaFinder Geschenkgutscheine kann ich pro Monat erwarten?

Wie kann ich am SpaFinder Online Marketing Partnerprogramm fiir Day Spas und Kosmetik
- und Wellnesseinrichtungen teilnehmen?

Wie lang dauert es, meinen Antrag zu bearbeiten?

Womit erklare ich mich einverstanden, wenn ich am SpaFinder Partnerprogramm fiir Day
und Salon Spas, Kosmetikstudios, Tagesschdnheitsfarmen, Beautyfarmen und Thermen
teilnehme?

Welche Verpflichtungen gehe ich bei der Teilnahme ein?

Kann ich meinem SpaFinder Eintrag einen Weblink, einen E-Mail-Link, mehrere Fotos und
Wellness-Pakete und Angebote hinzufligen?

Sollte mein Spa am Online Marketing Partnerprogramm teilnehmen?

Was mache ich, wenn ich noch weitere Fragen habe?

Welche Vorteile bietet die Teilnahme am Online Marketing Partnerprogramm fir Day
und Salon Spas, Kosmetikstudios, Tagesschonheitsfarmen, Beautyfarmen und
Thermen?

Der einfache Verzeichniseintrag ins globale Netzwerk der SpaFinder Webseiten mit Adresse,
kurzer Beschreibung und Foto des Spas ist kostenlos und enthdlt zudem die Aufnahme in das
SpaFinder Spaverzeichnis, sowie die Moglichkeit, SpaFinder Gutscheine entgegenzunehmen
und somit Neukunden zu gewinnen und Ihren Umsatz zu erhdhen. Die Vorteile des
erweiterten Eintrages, das Online Marketing Programm, umfassen sdmtliche zuvor
aufgefiihrten Serviceleistungen, sowie zusétzlich einen Weblink, einen Email-Link, mehrere
Fotos und die Mdglichkeit, Wellness-Pakete und Angebote auf unseren Webseiten zu
vermarkten. Spas im Online Marketing Programm werden aufRerdem auf unserer speziellen
Seite flr Day Spa Sonderangebote aufgefiihrt.

Gibt es eine Beitritts- oder laufende Teilnahmegebiihr?

Fur den einfachen Verzeichniseintrag wird keine Beitritts- oder laufende Teilnahmegebdiihr
erhoben. Der erweiterte Eintrag, das Online Marketing Programm, kostet 45€ pro Monat.
Dieser Beitrag wird per Kreditkarte oder Bankeinzug monatlich abgebucht.

Wie funktioniert die Rickerstattung der SpaFinder Wellness-Geschenkgutscheine?
Auf dem Wellness-Geschenkgutschein, den der Gast in Ihr Spa mitbringt, ist der Wert
deutlich aufgedruckt. Sie flihren die Wellness-Behandlung durch oder verkaufen dem
Kunden Produkte in diesem Wert und 16sen den SpaFinder Geschenkgutschein online ein.



Wir erstatten Ihnen innerhalb von maximal 10 Werktagen den auf dem Geschenkgutschein
aufgedruckten Betrag zurtick, abzuglich einer Marketinggebihr von lediglich 17 %. Diese
Gebuhr ist gultig sowohl fur den einfachen also auch fur den erweiterten Eintrag.

Was passiert, wenn jemand einen SpaFinder Wellness-Gutschein einlésen will, dessen
Wert vom Preis meiner Leistungen abweicht?

Reicht der auf dem Geschenkgutschein angegebene Wert nicht zur Begleichung der
Leistungen/Produkte aus, so stellen Sie dem Kunden den Differenzbetrag in Rechnung.
Dieser zusatzliche Betrag ist kommissionsfrei. Ubersteigt der Betrag auf dem Wellness-
Gutschein die gewunschten Leistungen/Produkte, so erstatten Sie dem Kunden die Differenz
in Form lhres eigenen Geschenkgutscheins oder stellen eine Gutschrift aus.

Kann ich weiterhin mein eigenes Gutscheinprogramm betreiben?

Natdrlich! Wir empfehlen Ihnen, Ihr eigenes Gutscheinprogramm anzubieten und hoffen,
dass die SpaFinder Geschenkgutscheine Ihrem Spa lediglich neue Kunden und mehr Umsatz
bringen. Die Mehrzahl unserer Wellness-Gutscheine wird von Firmen an deren Mitarbeiter
und Kunden verschenkt. Der Rest setzt sich aus Geschenken von Verwandten oder Freunden
zusammen, die das Lieblingsspa des Empfangers nicht kennen.

Das Partnerprogramm fiir Day-Spas, Schonheitsfarmen und Kosmetikstudios kann Ihnen
sogar helfen, Ihre eigenen Geschenkgutscheine zu verkaufen. Denn viele Leute werden Ihr
Spa direkt anrufen, um einen Ihrer Geschenkgutscheine zu erwerben. Das Online Marketing
Programm umfasst auBerdem einen Weblink, so dass die Wellness-Begeisterten
Geschenkgutscheine direkt auf Ihrer Website erwerben kdénnen.

Wie viele SpaFinder Geschenkgutscheine kénnen wir pro Monat erwarten?

Das hangt von der Jahreszeit, Ihrem Standort und anderen Faktoren ab. Wenn Sie daran
interessiert sind, mehr Umsatz Gber SpaFinder Geschenkgutscheine zu erzielen, so kénnen
wir Sie dabei unterstltzen.

Denken Sie daran, dass die meisten Kunden ber SpaFinder deshalb zu Ihnen kommen, weil

sie Ihren Eintrag auf unserer Seite gesehen haben und dann direkt bei Ihrem Spa anrufen, um
einen Termin zu buchen. Fir diese Art von Buchung bekommen wir keine Kommission - wir
freuen uns, dass wir Ihnen helfen kénnen, Thren Umsatz zu steigern!

Wie kann ich am SpaFinder Online Marketing Partnerprogramm fur Day Spas und
Kosmetik- und Wellnesseinrichtungen teilnehmen?

Sie konnen sich online unter www.spafinder.de/spapartner anmelden. Wir brauchen dabei
Ihren Webseitenlink oder die Broschiire Ihres Spa mit der Auflistung Ihrer Wellness-
Behandlungen, damit wir prifen kénnen, ob lhre Einrichtung unseren Kriterien entspricht.

Wie lange dauert es, meinen Antrag zu bearbeiten?

Ab dem Zeitpunkt, an dem wir Ihren Antrag und Ihre Webseitenadresse oder Broschiire mit
Auflistung Ihrer Leistungen erhalten haben, dauert die Bearbeitung etwa eine Woche. Wird
Ihre Anmeldung genehmigt, wird Ihr Eintrag innerhalb von nur wenigen Tagen auf
SpaFinder freigeschaltet.

Womit erklére ich mich einverstanden, wenn ich am SpaFinder Partnerprogramm fur
Day und Salon Spas, Kosmetikstudios, Tagesschonheitsfarmen, Beautyfarmen und



Thermen teilnehme?
Durch die Online Registrierung erkléaren Sie sich mit den Bedingungen unserer
Partnerprogrammvereinbarung einverstanden.

Welche Verpflichtungen gehe ich bei der Teilnahme ein?

Sie verpflichten sich, SpaFinder Geschenkgutscheine in Ihrer Wellness-Einrichtung zu
akzeptieren. Das Programm ist komplett risikofrei, da Sie es jederzeit mit einer
Kindigungsfrist von 30 Tagen verlassen kénnen. Wenn Sie sich fur das Online Marketing
Programm anmelden, willigen Sie in monatliche Zahlweise ein. Auch dieses Programm kann
nach dem ersten Monat jederzeit gekiindigt oder auf einen einfachen Verzeichniseintrag
heruntergestuft werden.

Kann ich meinem SpaFinder Eintrag einen Weblink, einen E-Mail-Link, mehrere Fotos
und Wellness-Pakete und Angebote hinzuftigen?
Selbstverstandlich! Klicken Sie hier, um mehr dartiber zu erfahren.

Sollte mein Spa am Online Marketing Partnerprogramm fur Day und Salon Spas
teilnehmen?

Es lohnt sich immer, Ihr Spa einzutragen. Wir kdnnen nur Day und Salon Spas,
Kosmetikstudios, Tagesschonheitsfarmen, Beautyfarmen und Thermen mit einer gewissen
Auswahl an Wellnessbehandlungen in unser Programm aufnehmen. Das Ausfillen des
Beitrittsformulars dauert jedoch nicht lang und ist kostenlos. Sie kdnnen auch das Formular
fur das Online Marketing Programm ausftillen und sollte Ihr Spa aus irgendeinem Grund
nicht in das Programm aufgenommen werden, entstehen Ihnen keine Kosten.

Was mache ich, wenn ich noch weitere Fragen habe?

Bitte senden Sie eine Email an info@spafindereurope.com. Sie kénnen sich auch einfach
noch heute ganz risikofrei eintragen. Wenn Sie aus irgendeinem Grund mit dem Programm
unzufrieden sind, kénnen Sie einfach wieder austreten. Aber wir glauben, dass Sie, genau wie
unsere vielen anderen Partner, mit unseren Leistungen zufrieden sein werden, und freuen uns
darauf, Ihnen 80beim weiterem Aufbau Ihres Unternehmens zu helfen!




